
: دهندهارائه
علیزادهرقیه

بسم الله الرحمن الرحيم



قلاباناینازبشرزندگیابعادهمهپذیریتاثیروارتباطاتواطلاعاتجهانیونوینهایشبکهپیدایشبا

.اندنامیده«اطلاعاتیجامعه»راآنمحققانازبعضیکهاستشدهجدیدیجامعهواردجهانتکنولوژیکی،

همیاطلاعاتفضایکهاستاینداردوجوداطلاعاتباارتباطدرامروزیجوامعدرکهمشکلاتیومسائلازیکی

یچیدهپبینیپیشغیرقابلطوربهاطلاعاتیهایپایگاهآمدنوجودبهنظرازهمواطلاعاتحجمافزایشنظراز

.استشده

استاطلاعاتیسوادآنواستلازمسوادازجدیدینوعاطلاعاتیجامعهدر.

????????مقدمه



سواد 

اطلاعات

سواد  
اطلاعاتی

???????مفهوم سواد اطلاعاتیمقدمه



تاسجامعهوکارمحلخانه،بهاطلاعاتهدایتوکارگیریبهارزیابی،درک،یافتن،تواناییاطلاعاتی،سواد.

بسیاراندانشجویوآموزاندانشبرایفراگیریجهتکهاستاطلاعاتجستجویویافتنتواناییاطلاعاتی،سواد

.شودمیتلقیاساسیومهم

استاطلاعاتایجادوکارگیریبهارزیابی،یافتن،درالعمرمادامودائمیتواناییاطلاعاتی،سواد.

تواناییودارندنیازاطلاعاتبهموقعچهکهدریابندافرادکهاستآنمستلزمکههاتوانمندیازایمجموعه

باشندداشتهرانیازمورداطلاعاتموثرکارگیریبهوارزیابی،یابیمکان

???????مفهوم سواد اطلاعاتیمقدمه



ایابی،جبهتواندمیوداردرااطلاعاتبهنیازتشخیصتواناییکهاستفردیاطلاعاتیسوادبا
.دگیرفرارایادگیرینحوهنهایتدروبپردازدنیازمورداطلاعاتازموثراستفادهوارزیابی

???????مفهوم سواد اطلاعاتیمقدمه

سواد 
سنتی

سواد 
رایانه ای

سواد 
عددی

پرسش
پژوهش

یافتن معما
خلق ایده

تحليل  
ارزیابی
ترکيب

حل مسئله
تصميم گيری

استفاده کاربردی از فناوری

سواد اطلاعاتی
یادگيری  

مادام العمر



ت؛راهگشاسوکنندهکمکاطلاعاتیچهاینکهازاطلاعتوان:استزیرهایتواناییازایمجموعهشاملاطلاعاتیسوادکلی،طوربه

ازستفادهاتوانوسازماندهی،ارزیابی؛تغییرتواناطلاعات؛بازیابیتوانآورد؛دستبهتوانمیکجاازرااطلاعاتاینکهازآگاهیتوان

.اطلاعاتتبادل

چگونهکهوزندآممیاطلاعاتیسوادبرنامهفراگیران.شودنهادینهفراگیراندریادگیریتاکندمیکمکاطلاعاتیسوادبرنامهبنابراین

وکنندحلیلتراعقایدچگونهبیابند،رااطلاعاتبدهند،سازمانرادانشبایدچگونهدارند،نیازچیزیچهدانندمیآنهازیرابگیرند،یاد

.شوندمندبهرهآنهاآموختهازبتوانندنیزدیگرانکهایگونهبهکننداستفادهوکشفراحقایق

???????مفهوم سواد اطلاعاتیمقدمه



ه فنون و مهارت های لازم برای به کارگیری طیف گسترده از ابزارهای اطلاعاتی و نیز ماخذ ردیف اول را، ب

منظور دستیابی به راه حل های اطلاعاتی برای مسائل خود، آموخته اند

دکارآمومؤثرتصمیم گیریومشکلاتحلبرایاطلاعاتازاستفادهویافتنمهارتِ

اتیاطلاعمنابعازاستفادهبامشكلاتحلتوانایی

فناوری های نوین اطلاعات در جامعه نفوذ یافت و به عنوان ابزار مهم سواد 
اطلاعاتی مطرح شد

ه جای کتابداران کتابخانه های دانشگاهی از اصطلاح سواد اطلاعاتی ب
سواد کتابخانه ای استفاده کردند 

مقدمه
مفهوم 
سواد 

اطلاعاتی
??????اطلاعاتیسوادتاریخچه

1974

1976

1979

آغاز دهه 
1980

نيمه دوم 
80دهه 



مقدمه
مفهوم 
سواد  

اطلاعاتی

تاریخچه
سواد

اطلاعاتی

ضرورت سواد 
اطلاعاتی

?????

گسترش. افرادروزمرهزندگیباآنهامستمرپیوندوارتباطیواطلاعاتیهایفناوریافزونروز1

توسعه. آموزشیهایدورهودانشجویانتنوعوتکمیلیتحصیلاتمقاطعدربویژهعالیآموزش2

تغییر. آموزشدرانتقادیتفکرجایگاهبهتوجهوآموزشیرویکردهایوهاشیوهدر3

تخصصی. علمیهایرشتههمهدرتحقیقاتیومطالعاتیهایزمینهشدنتر4

انفجار. معتبرومناسبمنابعاستخراجضرورتواطلاعاتآلودگیاطلاعات،5

گسترش. شاغلافرادجملهازجامعهطبقاتمیاندرآنمحبوبیتودورراهازآموزشهایدوره6

افزایش. اطلاعاتیمنابعشکلوهاموضوعدرتنوع7

آشفتگی. اینترنتازپذیردسترسالکترونیکیمنابعاعتباروسازماندهیدرموجود8

توجه. العمرمادامآموزشوهمگانیآموزشضرورتبهبیشتر9

نیاز. فناوریآسایبرقهایپیشرفتباهمگامیبه01



ضرورتتاریخچهمفهوممقدمه
مهارت های سواد 

????اطلاعاتی
ت ها 

مهار

توانایی تشخيص نياز اطلاعاتی

شناسایی روش های دسترسی به اطلاعات

تدوین استراتژی های لازم برای جستجو

مهارت های جستجو و دسترسی

توانایی مقایسه و ارزیابی منابع 

سازماندهی، کاربرد بهينه اطلاعات بازیابی شده 

آمایش اطلاعات و مشارکت در ایجاد دانش جدید



سازمان. .شناسدمیرارسانیاطلاعمرکزیاکتابخانهاصلیساختارو1

انواع. .دشناسمیراچاپیمرجعمنابعوبصری،وسمعیالکترونیکی،مختلفاشکالدراطلاعاتبهدسترسیابزارهایمختلف2

نیاز. .دهدمیتشخیصرااطلاعاتبه3

تشخیص. .استهوشمندانهگیریتصمیممبنایکامل،ودقیقاطلاعاتکهدهدمی4

شیوه. .کندمیطراحیراموفقجستجویهای5

اطلاعات. کندمیارزیابیرا6

اطلاعات. .کندمیسازماندهیعملیکاربردهایبرایرا7

اطلاعات. کندمیادغامموجوددانشدرراجدید8

تاریخچهمفهوممقدمه
ضر
ور
ت

مهارت 
ها

ویژگی های فرد باسواد 
???اطلاعاتی



شاملسازدمیهمواررااطلاعاتیسوادهایمهارتبهدانشجویاندستیابیزمینهکههاییتوانمندی:

آشنایی. خارجیهایزبانبا1

آشنایی. الکترونیکیوچاپیمرجعمنابعبا2

آشنایی. .هانامهچکیدهوهانامهنمایهماننداطلاعاتبازیابیالکترونیکیوچاپیابزارهایبا3

آشنایی. جستجویموتوهاییاواطلاعاتیهایپایگاهبا4

آشنایی. .راهنماهایاوجستجو،موتورهایها،پایگاهدرجستجوگوناگونهایشیوهبا5

آشنایی. مدرکتحویل/ایکتابخانهبینامانتسامانهبا6

آشنایی. تحقیقهایروشانواعبا7

آشنایی. رشتهصیتخصافزارهاینرمو(پاورپونتواکسساکسل،ورد،افزارهاینرممانند)عمومیایرایانهافزارهاینرمانواعباکارهایشیوهبا8

تحصیلی

شرکت. هاکنفرانسوسمینارهادر9

آشنایی. آنمانندوروزآمدیدقت،صحت،اعتبار،نظرازمنابعارزیابیهایشیوهبا01

تاریخچهمفهوممقدمه
ضر
ور
ت

مهارت 
ها

ویژگی های فرد باسواد 
???اطلاعاتی



مفهوممقدمه
تاری
خچه

ضرو
رت

مهارت 
ها

ویژگ
ی ها

استاندارهای سواد  
??اطلاعاتی

با سواد اطلاعاتی باید بتواند ماهیت : اولاستاندارد 

وسعت اطلاعات را مشخص کند و 

نیاز. .کندمیمشخصراخوداطلاعاتی1

انواع. .ندکمیاستفادهومشخصگوناگونهایفرمتبارااطلاعاتیمنابع2

هزینه. .گیردمینظردررانیازمورداطلاعاتازحاصلفوایدوها3

ماهیت. .دهدمیقرارمجددارزشیابیموردرانیازمورداطلاعاتوسعتو4

وردماطلاعاتبهاطلاعاتیسوادبا:دوماستاندارد

.کندمیپیدادسترسیکاراوموثرطوربهنیاز

مناسب. برایرااطلاعاتبازیابیهاینظاموجستجوهایروشترین1

.کندمیانتخابنیازمورداطلاعاتبهدستیابی

راهبردهایی. .کندمیاجراراآنهاوانتخابجستجوطرحبرای2

راهبردهای. .کندیمبازیابیمنابعسایریاواینترنتشبکهازرااطلاعات3

در. .کندمیاصلاحراجوجستراهبردهاینیازهنگام4

اطلاعات. .کندمیمدیریتوثبتاستخراج،مربوطهمنابعازرا5



واطلاعاتاطلاعاتی،سوادبا:سوماستاندارد

وندکمیارزشیابینقادانهطوربهراآنهامنابع

ظامنیاوپایهدانشباراشدهانتخاباطلاعات

.کندمیتلفیقخودقبلیارزشی

عقاید. .کندمیخلاصهراگوناگونمنابعازشدهآوریجمعاصلی1

ملاک. .بردمیکاربهآنهامنابعواطلاعاتارزشیابیبرایراهایی2

عقاید. .بسازدراجدیدیمفهومتاکندمیترکیبهمبارااصلی3

دانش. هایارزشها،تناقضبهتاکندمیمقایسهخودپیشیندانشباراجدید4

.ببردپیاطلاعاتهایویژگیدیگریاویافتهافزایش

مشخص. درسعیوداردفردارزشینظامرویتاثیریجدیددانشآیاکهکندمی5

.داردهاتفاوترفعوتطبیق

درک. یاضوع،مومتخصصانیاافراد،دیگرباگفتمانطریقازرااطلاعاتتفسیرو6

.بخشدمیاعتباراستادکارانوتجربهباافراد

مشخص. شود؟واقعنظرتجدیدموردبایداولیهتحقیقآیاکهکندمی7

مفهوممقدمه
تاری
خچه

ضرو
رت

مهارت 
ها

ویژگ
ی ها

استاندارهای سواد  
??اطلاعاتی



رتصوبهاطلاعاتیسوادبا:چهارماستاندارد

منظوربهرسیدنبرای،گرهییاوانفرادی

.کندمیاستفادهاطلاعاتازخاصی

اطلاعات. بهجدیدیعملکردیاومحصولتولیدبرایراپیشینوتازه1
.بردمیکار

فرایند. .دهدمیقراربازنگریموردراعملکردیاومحصولتوسعه2

محصول. .کندمیبدلورددیگرانباراعملکردیاو3

،اطلاعاتیسوادبا:پنجماستاندارد

اقتصادیحقوقی،مواردازبسیاری

ازاستفادهودسترسیبهمربوط

.فهمدمیرااطلاعات

بسیاری. اطلاعاتبهمربوطاقتصادیوقانونیاخلاقی،موارداز1

.فهمدمیرااطلاعاتفناوریو

قوانین،. ودسترسیبهمربوطهایمشیخطومقررات2

.کندمیرعایترااطلاعاتیمنابعازاستفاده

از کسانی که در انتقال و یا تولید منابع اطلاعاتی برای ساخت . 3

.  و یا انجام عملکرد نقش داشته اند تشکر و قدردانی می کندمحصول 

مفهوممقدمه
تاری
خچه

ضرو
رت

مهارت 
ها

ویژگ
ی ها

استاندارهای سواد  
??اطلاعاتی



سواد اطلاعاتی در حد مجموعه ای از مهارت های مشخص و به عنوان یک زمينه 
آموزشی محسوب می شود

.  سواد اطلاعاتی به عنوان یک موضوع پژوهش مطرح است

.سواد اطلاعاتی به عنوان یک رشته دانشگاهی مستقل مطرح می شود

سواد اطلاعاتی به عنوان یكی از مولفه های مهم در برنامه ریزی درسی مقاطع 
.مختلف آموزشی مطرح است

سواد اطلاعاتی در مقياسی کلان و در برنامه ریزی های درازمدت 

.دولت ها مطرح می شود

مقدم
ه

مفهو
م

تار
یخ
چ
ه

ض
رو
ر
ت

مها
رت 
ها

و
یژ
گ
ی 
ها

اس
دتان

اره
ا

????سطوح سواد اطلاعاتی



توصيف مسئله و تعریف کار و وظيفه 

راهبردهای جستجوی اطلاعات

جایابی و دسترسی به اطلاعات

استفاده از اطلاعات

ترکيب جدید

ارزیابی

تشریح مسئله اطلاعاتی. 1

توصيف نياز اطلاعاتی به . هکامل کردن مسئلمنظور 2

تعيين دامنه منابع اطلاعاتی در دسترس. 1

ارزیابی منابع اطلاعاتی مختلف برای تعيين بهترین منبع. 2

مكان یابی منابع. 1

یافتن اطلاعات از طریق منابع. 2

به کار بردن اطلاعات در منابع. 1

استخراج اطلاعات مرتبط از یک منبع. 2

سازماندهی اطلاعات از منابع. 1

ارائه اطلاعات. 2

ارزیابی نتيجه. 1

ارزیابی فرایند حل مسئله اطلاعاتی  . 2

مفهومقدمه
م

تار
یخ
چ
ه

ض
رو
ر
ت

مها
رت 
ها

وی
ژ

گ
ی 
ها

ااست
ندار
ها

س
طو
ح

ابعاد
مدل های سواد 

??اطلاعاتی



ه عنوانبکتابازاستفادهومی شودتأکیداطلاعاتیمنابعشناساندنبرآموزش،نوعایندر•
استتأکیدموردفراگیراندانشسطحارتقایبرایگزینهبهترین آموزش با گرایش منابع اطلاعاتی

کیدتأآنهاکمکیابزارهایونظام های اطلاعاتیازاستفادهچگونگیآموزشبرنوع،ایندر•
می شودآموختهافرادبهکتابخانه ایمهارت هایآنطیومی شود آموزش با گرایش نظام ها و خدمات اطلاعاتی

آموزش"جایگزین"کاربرهدایت"عبارتاست،آناننیازهایوکاربرانبرتأکیدنوعایندر•
استاطلاعاتیآموزشضروریجزءکاربرآموزشنوعایندر.می شود"کتابخانه ای

آموزش با گرایش آموزش کاربران

مقد
مه

م
ف
ه
و
م

ها

آموزش سواد 
?اطلاعاتی



:ساختهمطرحاطلاعاتیسوادمهمابزارعنوانبهراارتباطاتواطلاعاتفناوریکههاییویژگی

سرعت. بازیابیوانتقال،پردازش،ذخیره،مثلاطلاعاتیکارمختلفمراحلدرزیادبسیار1

حجم. اطلاعاتذخیرهدرالعادهفوقظرفیتوبالابسیار2

افزایش. اطلاعاتبهدسترسیگوناگونهایراهایجادطریقازاطلاعاتبازیابیدرکنندگاناستفادهتوان3

قابلیت. اطلاعاتموضوعیبازیابیدربولیمنطقازاستفادهومختلفهایجنبهوزوایاازاطلاعاتبازیابی4

توانایی. آنمانندوتصویریصوتی،متنی،اطلاعاتگوناگونهایشکلبهاطلاعاتانتقال5

توانایی. المللیبینوملیسطحدرهاکتابخانهمیانمخابراتیهایشبکهطریقازاطلاعاتانتقال6

مقدم
ه

م
ف
ه
و
م

ها

سواد اطلاعاتی و  
فناوری اطلاعات



:کردتقسيمگروهدوبهتوانمیکند،میکمکاطلاعاتیسوادهایمهارتازگيریبهرهبهکهرا،فناوریمحصولات

آنهایی. میکمک،اطلاعاتبهدسترسیبسترعنوانبهابزارهابرخیمیانایندر.کنندمیکمکاطلاعات،بهدسترسیوشناساییبهکه1

رااطلاعاتلاصیااطلاعاتیمنابعمشخصاتکههستندهاییمحملدیگر،برخی.الکترونیکیپستومرورگرهاانواعاینترنت،مانندکنند

ها،پوروتالیاوهاسایتوبها،مجلههایمقالهپایگاه،ها،کتابخانهایرایانههایفهرستمانندکنند،میپذیردسترسوسازماندهی

.آنمانندووب،درموجودراهنماهای

آنهایی. دریکاربردافزارهاینرممانندکنند،میکمکآن،انتقالواستفادهجستجوگر،توسطشدهآوریجمعاطلاعاتدادننظمبهکه2

آنمانندو(اکسسواکسلپاورپوینت،ورد،)ویندوز

مقدم
ه

م
ف
ه
و
م

ها

سواد اطلاعاتی و  
فناوری اطلاعات



فراهم. نابعممقالات،ها،نامهپایانها،کتابماننداطلاعاتازمندیبهرهمنظوربهایکتابخانهمنابعانواعدادنقراردسترسدروساختن1

(آنمانندوها،دستنامهها،چکیدهها،نمایهها،نامهواژهها،المعارفدایرهشامل)مرجع

فراهم. کتابخانهمحیطدردانشگاهاشتراکیاطلاعاتیهایپایگاهواینترنتبهدستیابیامکانساختن2

معرفی. استفادهمهناشیوهنصبمانند)اعلاناتتابلویدرشدهارائههایراهنماییطریقازکتابخانهمنابعوخدماتازاستفادهنحوهآموزشو3

(ایکتابخانهافزارنرماز

معرفی. چاپیمنابعسایروها،جزوهبروشورها،طریقازکتابخانهمنابعوخدماتازاستفادهنحوهآموزشو4

معرفی. الکترونیکیابزارهایسایریاوکتابخانهسایتوبطریقازکتابخانهمنابعوخدماتازاستفادهنحوهآموزشو5

ارائه. .آنهادرجستجوهایشیوهوالکترونیکیوچاپیمنابعمورددرآموزشیهایکارگارهدرآموزش6

آگاهی. .جدیدالکترونیکیوچاپیمنابعانواعزمینهدردانشگاهکتابخانهرسانی7

آموزش. .مانندآنواینترنت،اطلاعاتی،هایپایگاهچاپی،منابعماننداطلاعاتیمنابعانواعازیکهرهایویژگیوارزش8

مقد
مه

م
ف
ه
و
م

ها

سواد اطلاعاتی و 
هیکتابخانه های دانشگا



آموزش. ایرایانهفهرستیاوکاغذیدانبرگهدرمنابعجستجوینحوه9

آموزش. الکترونیکیوچاپیمنابعیابیمکاننحوه01

آموزش. الکترونیکیوچاپیمنابعدرموجوداطلاعاتیافتننحوه11

آموزش. روزآمدیودقت،صحت،اعتبار،نظرازمنابعانواعاطلاعاتارزیابیوانتخاب21

آموزش. وابخانهکتبینامانتخدماتمعرفیومولفحقرعایتواستفادهموردمنابعبه(منابعفهرستتهیهواستناد)دهیارجاعمناسبهایشیوه31

آنمانند

مقد
مه

م
ف
ه
و
م

ها

سواد اطلاعاتی و 
هیکتابخانه های دانشگا



آنهاستازاستفادهودسترسیمفید،اطلاعاتشناساییدربزرگیمانعاطلاعات،بهدسترسیمشکلات.

کردههورظاطلاعاتیسوادوایرسانهسوادای،رایانهسوادای،کتابخانهسوادنظیرمفاهیمیوکردهپیدابنیادینتحولسوادمفهومامروزاطلاعاتیجامعهدر

است

هایقابلیتزااطلاعاتیباسوادیک.داردراآنارزیابیواطلاعاتمندنظامگردآوریتوناییسنتی،سوادبرعلاوهشود،میخواندهاطلاعاتیسوادباکهشخصی

ایهچندرسانتحلیلوتجزیهدرک،فهم،بهقادرودارد؛راآنهادرجستجوتواناییوشناسدمیرااطلاعاتیهایشبکهاست؛آگاهآنافزارهاینرمورایانه

.شودمیانتقادیتفکررشدباعثوکندمیخلاقراشخصاطلاعاتیسوادداشتن.هاست

راآنتوانمیچگونهواستیافتهنظمچگونهاطلاعاتکهدانندمیزیرابیاموزند،چگونهاندآموختهکههستندکسانیاطلاعاتیباسواداناینکه،نهایت

ودانشپردازشبرایهایینظامچهشود،میذخیرهوعرضهچگونهدانشداندمیاست،آگاهپژوهشدراطلاعاتارزشازاطلاعاتیباسواد.کردجستجو

.تواناستآنهاازبرداریبهرهدروبودهآشنامجازیوماشینیوچاپیاطلاعاتذخیرهابزارهایبانیزودارد،وجوداطلاعات

مفهمقدمه
وم

جمع بندیها




